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Weblaw AG 

Ziel : Vereinfachung der juristischen Arbeit 
Seit 1999, in Bern, Franz Kummer & Sarah Montani 

-  Verlag und IT 
-  Druck- und Online-Publikationen 
-  Datenbanken 
-  Suchmaschinen 

-  Juristisches Know-How Management 
-  Finden statt suchen 
-  Zeit sparen & an Effizienz gewinnen 
-  Informiert bleiben 

-  Services, Weiterbildung, Beratung 
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Lawsearch Enterprise – jur. Suchapplikation 
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Aufbau der Applikation 
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Referenzerkennung 
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Metainformationen von Umsystemen 
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Konvertierte Suchresultatseite 
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Zu viele – Datenquellen. 

Know-how  
Management 
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Single Point of Entry/Search – Lösung. 

Lawsearch 
Enterprise 
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Grundfunktionalitäten  

lawsearch.ch 

-  Juristische Suchmaschine 
-  Suchmöglichkeit in allen Quellen 

-  Interne Dokumente / Informationen aus internen Systemen 
-  Externe Suche in relevanten Webquellen wie Gesetzgebung 

und Rechtsprechung des Bundes und der Kantone; 
juristische Publikationen; Rechtsbibliografie 

-  Suche mit grafischen Filters 
-  Drag & Drop 
-  Filterungsmöglichkeit nach Erfasser, Themen-/Sachgebiet, 

Referenz (Gesetzesartikel, Gerichtsentscheide etc.) 

 
 

11 
11. Mai 2017, Copyright Weblaw AG 



eGov Suchportal 

Von der juristischen Suche zum eGov Suchportal 
 
-  Viele Ähnlichkeiten 

-  Dokumentensammlungen als Basis (intern/extern) 
-  Verlinkung/Konnex zwischen den Dokumenten 
-  Schlagworte und Themengebiete 
-  Das richtige jur. Dokument -> Information / Transaktion 

-  Technologie 
-  Intuitive Bedienung einer performanten Suche 
-  Automatische Verlinkung zwischen den Dokumenten 
-  Grafische Filter für Schlagworte und Themengebiete 

-  Kundenspezifische Anpassungen sind möglich 
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eGov Suchportal 

Vorteile einer Suchapplikation 
 
-  Einfache Verwaltung 

-  (Einfache Veröffentlichung der Dokumente) 
-  Automatische Beschlagwortung in allen drei Sprachen 
-  Automatische Referenzerkennung und Verlinkung 

-  Einfache Nutzung 
-  Intuitive Volltextsuche à la Google 
-  Grafische Filter für spezifische Themengebiete 
-  Automatische Verlinkung zwischen den Dokumenten 
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eGov Suchportal 

Pilotprojekt für beobachter.ch (Guider) 
 
-  Bedürfnisse 

-  Suche in einer (teil)strukturierten Dokumentensammlung 
-  Für das breite Publikum gedacht 
-  Schneller Zugang zu den gesuchten Informationen 

-  Konzept 
-  Auf der Basis der Suchmaschine Lawsearch Enterprise 
-  Frage-Antwort Prinzip und Interaktivität 
-  Besonderer Fokus auf die Datenstruktur 

-  Idealer Ausgangspunkt für das eGov Suchportal 
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Mögliche Grundlagen zur Kategorisierung 
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Mögliche Grundlagen zur Kategorisierung 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 
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eGov Suchportal 

Einsatz der Suchapplikation für eGov 
 
-  eGov Portale sind transaktionsbasiert 

-  Jedem Bedürfnis entspricht eine Leistung / Aktion 
-  Die Leistungen werden wie Transaktionen abgewickelt 
-  Input -> schrittweise Bearbeitung -> Output 

-  Leistungen sind hierarchisch organisiert 
-  Nach Themen und Bereichen 
-  Teilweise standardisiert (z.B. eCH-0070, eCH-0145, …) 
-  Ausführlich, aber umfangreich 
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eGov Suchportal 

Einsatz der Suche für eGov 
 
-  Grundproblem: wie finde ich die passende Leistung? 

-  Waage Vorstellungen 
-  Keine Kenntnis der Fachbegriffe 
-  Leistungshierarchie benötigt Vorwissen 

-  Mögliche Lösung: die Suche 
-  Kanalisiert die Fragestellungen 
-  Kombiniert verschiedene Suchmöglichkeiten/

Recherchewege 
-  Berücksichtigt mehrere Dimensionen  
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eGov Suchportal 

Einsatz der Suche für eGov 
 
-  Die Suche dient als erste Nutzer-Interaktion 

-  Führt direkt zur passenden Leistung 
-  Informiert mittels Verlinkung über verknüpfte Leistungen  

-  Hierarchie wird zur Ontologie / zum Thesaurus 
-  Einsatz bei der Indexierung der Inhalte 
-  Einsatz bei der Suche als Stichworte 

-  Transaktionen bleiben im Hintergrund bestehen 
-  Inhaltliche Interaktion mit dem Nutzer 
-  Direkter Zugang für Fortgeschrittene 
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eGov Suchportal 

Personalisierung der Suche ? 
 
-  Setzt eine Identifikation der Nutzer voraus 
-  Beeinflusst die Suchresultate 

-  Zusätzliche Filterung nach Lebenssituation 
-  Beeinflusst die Transaktionen 

-  Vorausgefüllte Felder, örtliche Zuständigkeit, … 
-  Kann einschränkend wirken 

-  Keine Informationssuche für Dritte 
-  Beschränkte Informationsbeschaffung 
-  Soll ausschaltbar sein 
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eGov Suchportal 
Einstieg über Hierarchie der Leistungen 
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A	 B	

C	 D	

B1	 B2	 B3	 B4	

B5	 B6	 B7	 B8	

B9	 B10	 B11	 B12	

B13	 B14	 B15	 B16	

?	 ?	



eGov Suchportal 
Direkter Einstieg über die Suche 
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B1	 B2	 B3	 B4	

B5	 B6	 B7	 B8	

B9	 B10	 B11	 B12	

B13	 B14	 B15	 B16	

Textsuche	
S+chworte	
Kategorien	
Struktur	
Thesaurus	
Ontologie	



eGov Suchportal 
Personalisierung der Suche 
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B1	 B2	 B4	

B6	 B8	

B10	 B11	 B12	

B13	 B16	

Textsuche	
S+chworte	
Kategorien	
Struktur	
Thesaurus	
Ontologie	

SuisseID	

Zusatzdimensionen:	
-	Alter	
-	Zivilstand	
-	Wohnort…	
(Lebenssitua+on)	

Automa+sche	
Filterung	nach	
Zusatzdimensionen	



eGov Suchportal 

Fazit 
 
-  Zugang über Leistungshierarchie bleibt schwierig 
-  Suche vereinfacht den Zugang zu den Leistungen 

-  Führt schnell und direkt zum Ziel 
-  Übernimmt die Hierarche als Ontologie / Thesaurus 

und integriert sie in die Suche 
-  Kann personalisiert werden 

-  Transaktionen bleiben im Hintergrund 

Werkstattbericht - kummer@weblaw.ch 
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Diskussion 
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