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Ausgangslage: 

Teilstandardisierte Verträge

▪ Keine Übersicht über 

Nutzungszahlen 

(ca. 50 bis 100 pro Monat)

▪ Keine Endkontrolle 

durch Legal möglich

▪ Benutzer muss Dokument 

in Word editieren

▪ Bearbeitung ist 

zeitaufwendig 

(ca. 40’ pro Dokument)



3

Ausgangslage: 

Teilstandardisierte Verträge

▪ Keine Übersicht über 

Nutzungszahlen 

(ca. 50 bis 100 pro Monat)

▪ Keine Endkontrolle 

durch Legal möglich

▪ Benutzer muss Dokument 

in Word editieren

▪ Bearbeitung ist 

zeitaufwendig 

(ca. 40’ pro Dokument)



4

Die Lösungsidee: 

Cloudbasierte Automatisierung mit DocEngine
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Auslegeordnung
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PilotvertragVorleistungsvertragAbsichtserklärung

Identifikation relevanter Objekte

LeistungenVorleistungenVertragsverhandlungen

Mitwirkungspflichten

Abgrenzungen



10

PilotvertragVorleistungsvertragAbsichtserklärung

Identifikation relevanter Objekte

LeistungenVorleistungenVertragsverhandlungen

Mitwirkungspflichten

Abgrenzungen

Vergütungsregelungen



11

PilotvertragVorleistungsvertragAbsichtserklärung

Identifikation relevanter Objekte

Personendaten (Kontaktpersonen, Unterzeichner, Adressaten, etc.)

LeistungenVorleistungenVertragsverhandlungen

Unterschriftenblock (siehe Personendaten)

Allgemeine Klauseln

Mitwirkungspflichten

Abgrenzungen

Vergütungsregelungen



12

Konzeptskizze: Trennung von Form und Inhalt
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Konzeptskizze: Wiederverwendung von Inhalten



14

Konzeptskizze: Strukturierung der Vorlagen
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Umsetzung in Word
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Beispiel am System
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Beispiel am System
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Die Erkenntnis

Einfache Einarbeitung für 

Konfiguratoren

▪ Mit einer halbtägigen Schulung konnte der 

beteiligte Jurist in 2 Stunden eine neue 

Vertragsvorlage erstellen

▪ Swisscom wird die Pflege der 

Vertragsvorlagen weiterhin selbst 

sicherstellen können



22

Die Erkenntnis

Qualität deutlich besser und 

konstant

▪ Unabhängig von den Office-Skills der 

Benutzer

▪ Unabhängig von den juristischen 

Kenntnissen der Benutzer

▪ Alle Verträge sind qualitativ gleich gut.

Keine Copy-Paste Fehler. 

Keine vergessenen Regieanweisungen.
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Die Erkenntnis

Erhebliche Zeitersparnis

▪ Erfassungsdauer um ca. 75% gesunken

▪ Bei 100 Verträgen pro Monat wird eine 
Einsparung von min. 0.25 FTE erwartet
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Der 

Output



25

Der 

Output


